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Introduction 

Cette fiche a pour objectif de vous familiariser avec l’une des fonctionnalités essentielles de votre logiciel de 
gestion de cabinet médical : la création d’un dossier patient sans carte Vitale. 

Conçu pour simplifier votre quotidien, INFANSOFT vous permet de gérer efficacement vos patients, vos 
rendez-vous, vos dossiers médicaux, et bien plus encore, depuis n’importe quel appareil connecté. 

Dans les pages suivantes, vous découvrirez pas à pas comment créer un nouveau dossier patient 
manuellement, en renseignant uniquement les informations indispensables. 

Il est recommandé de lire attentivement cette fiche avant d’effectuer cette opération dans le logiciel. 

Que vous soyez un nouvel utilisateur ou que vous souhaitiez optimiser votre utilisation du logiciel, ce guide 
vous fournira les clés pour une gestion fluide et efficace de votre cabinet.  
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Création du dossier patient 

 Cliquez sur le bouton « + » pour ouvrir la fenêtre de création d’une nouvelle fiche patient. 

 

Image 1 ● Bouton de création d’un nouveau patient 

  

Image 2 ● Fenêtre de création d’une nouvelle fiche patient 
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Saisie des informations obligatoires 

Vous devez obligatoirement renseigner les champs suivants : 

• Sexe 

• Nom de naissance 

• Premier prénom de naissance 

• Date de naissance 

Toutes les autres informations d’identité sont facultatives. 

 

Image 3 ● Champs obligatoires de la fiche patient 
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Informations complémentaires 

Faites défiler la fenêtre vers le bas pour compléter d'autres champs si besoin. 

Prématurité 

• Si l’enfant n’est pas prématuré, cliquez sur la croix   pour retirer ce champ. 

• Si l’enfant est prématuré, cliquez sur la coche   pour activer la saisie du terme pédiatrique (en 
semaines et jours). 

 

Image 4 ● Précision sur la prématurité 

 

Image 5 ● Saisie des informations liées à la prématurité 
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Vérification d’identité 

Ce champ est important pour qualifier l’identité du patient et accéder à son DMP. 

Dans le menu déroulant, sélectionnez l’option appropriée : 

• J’atteste connaître l’identité de cette personne (par défaut) 

• Justificatif d’état civil (carte d’identité, acte de naissance, livret de famille, etc.) 

• Aucun justificatif (si vous ne pouvez pas vérifier son identité) 

 

Image 6 ● Sélection du mode de vérification d’identité 
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Ajouter les informations des parents  

Vous pouvez associer les parents de l’enfant à son dossier. 

Cliquez sur la coche   pour ajouter le Parent 1. 

• Si le parent est déjà connu dans votre base patients, recherchez-le par son nom. 

• Sinon, cliquez sur Ajouter un contact. 

Renseignez au minimum Nom et Prénom. Répétez l’opération pour le Parent 2. 

Cliquez sur Valider pour enregistrer les données. 

Un message de confirmation s’affiche : 
"Création du patient réussie" 

 

Image 7 ● Association des parents de l’enfant 

 

Image 8 ● Ajout ou création du parent 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Image 9 ● Saisie des informations du parent et validation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Image 10 ● Message de confirmation de création 
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Administration du dossier patient 

Vous accédez à la page d’administration du dossier patient, où figurent : 

• Données personnelles 

• Données professionnelles 

• Correspondants santé 

Pour compléter ces informations, cliquez sur Ajouter. 

  

Image 11 ● Page d’administration du patient 

  



 
 
 
  
 

 
 
Copyright © Imagine Editions – Tous droits réservés. Document non contractuel 
www.cgm.com/fr •support@hellodoc-fr.cgm.com 
Page | 9 
 

Bandeau de navigation patient 

À gauche, le bandeau présente les dossiers des patients ouverts, affichés avec leurs noms et initiales. 

• Cliquez sur la double flèche pour le réduire. Seuls les initiales des patients apparaissent. 

• Cliquez de nouveau sur la flèche pour le réafficher.  

 

Image 12 ● Bandeau de navigation – réduit et développé 

  



 
 
 
  
 

 
 
Copyright © Imagine Editions – Tous droits réservés. Document non contractuel 
www.cgm.com/fr •support@hellodoc-fr.cgm.com 
Page | 10 
 

Limitations à connaître 

��� Important : Un patient créé manuellement ne permet pas d’émettre une feuille de soins sécurisée. 

Vous devrez alors produire une feuille de soins papier. 

Mise à jour via la carte Vitale lors d'une prochaine visite 

Si, lors d’une future consultation, le patient présente sa carte Vitale, INFANSOFT proposera de fusionner le 
dossier existant avec les données de la carte. 

��� En cas de différences entre les deux fiches, les informations de la carte Vitale écrasent celles du 
dossier créé manuellement. 

Conclusion 

Vous savez désormais créer un dossier patient sans carte Vitale dans INFANSOFT. 
Cette procédure est utile en première consultation ou en cas d’oubli de la carte. 

Pensez à mettre à jour le dossier avec la carte Vitale dès que possible pour bénéficier de toutes les 
fonctionnalités (feuille de soins sécurisée, accès au DMP...). 

Retrouvez d'autres cas pratiques dans nos prochaines fiches pédagogiques ou vidéos. 

Vous souhaitez connaitre l’étendu de nos formations ? N’hésitez pas à nous contacter sur 
info.infansoft.fr@cgm.com. 
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