FICHE PEDAGOGIQUE INFANSOFT

Le Logiciel du Médecin

Facturer en intégrant des droits présentés sur une attestation ALD
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FICHE PEDAGOGIQUE INFANSOFT

Le Logiciel du Médecin

Dans certains cas, votre patient peut vous présenter une attestation papier d’Affection Longue
Durée (ALD). Cette fiche vous guide pour intégrer ces droits dans votre facturation avec
INFANSOFT, notamment lorsque :

o LaCarte Vitale est absente ou non a jour
e Lesserveurs de ’Assurance Maladie sontindisponibles

Dans tous les cas, le logiciel interroge automatiquement les droits du patient enregistrés sur la
Carte Vitale et sur les serveurs de ’Assurance Maladie. Si ces droits sont a jour, UALD est appliquée

sans intervention manuelle. Si le patient est effectivement bénéficiaire le logiciel appliquera
automatiquement la bonne facturation.
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Image 1 - Le logiciel interroge automatiquement les droits du patient enregistrés sur la carte Vitale et sur les serveurs de ’Assurance Maladie
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FICHE PEDAGOGIQUE

INFANSOFT

Le « forgage de droits »

Le Logiciel du Médecin

CREER LA FACTURE

Le « for¢age de droits » est a utiliser uniguement si la carte vitale est absente, ou pas a jour, et que
les serveurs de ’'assurance maladie ne sont pas disponibles

= &wnruvms

DESMAUX PAUL

La facture riest pas concernée par le parcours de soins

Voir les droits du Patient

( ‘ cmmu santé [] recawe
I [ e |
% 47,50 €
ATTESTATION
[ ] complémentaire - —
% = @ Dr Mauxdivers  «
NOUVEAUX ACTES ACTES EN SERIE SUPPRIMER TOUS PROFESSIONNEL EXE! N
novs
#& cso |
w 4750€ |[iij

®

ONSULTATION ENFANT OBLIGATOIRE

O A LASIGNATURE
@ (&) wa) (VR)
DESMAUX PAUL 4750 €
Vitale
wr

006202 M)
MOOIFIER APRES LA SIGNATURE
AUCUN

Les soins sontis en rapport avec un accident de droit

commun ?

Image 2 - Le forgage de droits : carte vitale est absente, ou pas a jour, et que les serveurs de ['assurance maladie ne sont pas disponibles

Le forgage doit se faire uniquement sur présentation d’une attestation car en 'absence de droits en
provenance de 'assurance maladie, rien ne garantira la prise en charge totale par 'assurance
maladie.
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FICHE PEDAGOGIQUE INFANSOFT

Le Logiciel du Médecin

Il est toujours préférable de dire au patient de mettre sa Carte Vitale a jour.
A noter : Uinformation saisie lors du forcage ne sera pas conservée pour les factures ultérieures.
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Image 4 — Carte Vitale a jour et Attestation de Longue Durée
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FICHE PEDAGOGIQUE INFANSOFT

Le Logiciel du Médecin

Accéder a Uattestation de longue durée

Commencons par le cas le plus fréquent : le patient présente une attestation ALD papier lors de la
facturation.

Dans le menu « Tiers payant » cliquer sur « Attestation », puis sélectionnez Attestation ALD.
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Image 5 - Ic6ne permettant d’accéder a [’Attestation
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Image 6- Menu « Attestation »
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FICHE PEDAGOGIQUE INFANSOFT

Le Logiciel du Médecin

Préciser les actes soumis a ’ALD

Une fois Attestation ALD sélectionnée, le logiciel applique automatiquement les droits ALD et
affiche une notification orange.
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Image 7 - Application automatique des droits ALD et notification orange pour préciser les actes

Aprés I'application des droits ALD, le logiciel va vous demander de confirmer si chaque acte est concerné
par ’ALD. Si plusieurs actes sont présents, cette vérification doit étre effectuée pour chacun d’entre eux.
Pour vous simplifier la tache, si tous les actes sont soumis a l'ALD, vous pouvez choisir « Oui pour
tous ». Inversement, si aucun acte n'est lié a I'ALD, sélectionnez « Non pour tous ». Une
fois validée, la notification orange disparait : vos choix sont enregistrés.

PROTOCOLE DE SOINS ALD X

Les soins sont-ils conforme au protocole ALD ?
Validez les prestati ises au protocole en utilisant les boutons Oui / Non. La facture pourra &tre terminée
lorsque toutes les réponses seront renseignées.
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Image 8 — Protocole de soins ALD
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ois validée, la notification orange disparait : vos choix sont enregistrés.

FICHE PEDAGOGIQUE INFANSOFT

Le Logiciel du Médecin

Une fois validée, la notification orange disparait : vos choix sont enregistrés.
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Image 9 - Le notification est désormais en bleu et les sélections sont
confirmées

Appliquer le tiers-payant pour UALD

Pour éviter toute avance de frais au patient, sélectionnez le tiers-payant « Sécurité sociale ».

Cette action applique automatiquement la dispense d’avance de frais pour les actes pris en charge au titre de
CALD.
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Image 10 - Appliquer le tiers-payant pour 'ALD
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FICHE PEDAGOGIQUE INFANSOFT

Le Logiciel du Médecin

Important

Le forgcage de droits est valable uniquement pour la facture en cours.

Lors d’une prochaine facturation pour le méme patient, si celui-ci présente a nouveau une attestation ALD,
vous devrez répéter la saisie en suivant les mémes étapes.

En appliquant cette procédure, vous garantissez U'intégration correcte des droits ALD dans votre facturation.
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Image 11— Forgage de droits : a renouveler pour chaque facture

Vous savez désormais comment intégrer les droits ALD présentés sur une attestation papier dans votre
facturation :

* Utiliser le forgage de droits uniquement lorsque la carte Vitale est absente, non a jour ou que les serveurs
de ’'Assurance Maladie sont indisponibles.

* Appliquer les droits ALD et confirmer les actes concernés.

e Activer le tiers-payant pour éviter toute avance de frais au patient.

En respectant ces étapes, vous garantissez une facturation conforme et optimisée pour les patients
bénéficiant d’'une ALD. N’hésitez pas a approfondir votre maitrise du logiciel grace a nos prochaines vidéos et

fiches pédagogiques !

Vous souhaitez connaitre 'étendu de nos formations ? N’hésitez pas a nous contacter sur
info.infansoft.fr@cgm.com
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