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Introduction 

Cette fiche vous guide pas à pas dans la création d’une feuille de soins électronique dégradée dans le 
logiciel INFANSOFT. 

Ce type de facturation est utilisé lorsque le patient ne présente pas sa carte Vitale. 

Suivez les étapes ci-dessous pour finaliser rapidement et correctement cette opération. 

Créer la facture 

Une fois la consultation terminée, cliquez sur Créer facture. 

 

Image 1 – Bouton “Créer facture” à la fin de la consultation 

La fenêtre Information de facturation apparaît et vous propose de faire un choix, soit  : 

• Lire la carte Vitale : permet de faire une feuille de soins sécurisée. 

• Facturer en mode dégradé ou télémédecine : c’est l’option à utiliser ici. 

• Feuille de soins papier : une autre fiche traite ce sujet. 

 

Image 2 – Choix entre les modes de facturation 

Cliquez sur Facturer en mode dégradé ou télémédecine. 
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Ajouter l’acte : Consultation enfant obligatoire 

Dans la section Actes effectués, sélectionnez Consultation enfant obligatoire. 

 

Image 3 – Bouton “Consultation enfant obligatoire” dans la fenêtre de facturation 

Une fenêtre vous précise les conditions de facturation : 

• Pas de dépassement autorisé 

Cliquez sur OK.  

 

 Image 4 – Fenêtre d'information avant ajout de l'acte 
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Appliquer le tiers payant 

Dans la section Tiers payant, cochez “Sécurité Sociale”. 

 

 Image 4 – Case “Tiers payant Sécurité Sociale” cochée 

Le tableau récapitulatif, situé en haut de l’écran à droite, confirme que le patient n’a rien à régler, 
l’Assurance Maladie vous remboursera directement : 

• Patient : 0,00 € 

• Sécurité Sociale : totalité remboursée 

• Complémentaire : 0,00 €  

 

Image 5 – Détail des montants pris en charge 

L’Assurance Maladie prend donc en charge l’intégralité des frais. 
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Signer la feuille de soins électronique dégradée 

Cliquez sur Signer. 

 

Image 5 – Signature de la feuille de soins 

Une fenêtre spécifique SCOR s’ouvre automatiquement. 

 

 Image 6 – Fenêtre SCOR 

SCOR permet la télétransmission de la feuille de soins déradée sans impression papier. 

Signature du professionnel de santé 

• Si votre signature est déjà configurée, elle s’applique automatiquement. 

• Sinon, une vidéo et fiche pédagogique dédiée explique comment paramétrer votre signature pour 
qu’elle soit insérée à chaque facture dégradée. 
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Signature du patient 

Dans le menu déroulant, choisissez : 

• Impossible si le patient ne peut pas signer → la case impossibilité de signer est cochée 
automatiquement. 

• Signature électronique pour faire signer le patient via : 

o la souris de l’ordinateur 

o une tablette de signature et son stylet 

 

Image 7 – Choix de la méthode de signature du patient 

Dans le cas de la signature électronique, une fois la signature effectuée, cliquez sur Enregistrer. 

 

Image 8 – Fenêtre de signature du patient avec bouton « Enregistrer » 
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La feuille de soins s’affiche à l’écran, soit avec la case « le patient ne peut pas signer » cochée, soit avec la 
signature du patient dans le cadre prévu. Cliquez ensuite sur Enregistrer. 

 

Image 9 – Affichage de la feuille de soins 

Vérification et archivage de la feuille de soins 

Après signature, une fenêtre récapitulative s’ouvre, permettant de vérifier le résumé de la feuille de soins. 
Dans l’onglet Pièces justificatives, double-cliquez sur la feuille pour la visualiser. 

 

Image 8 – Accès à la feuille de soins depuis l’onglet justificatifs 

En bas de cette fenêtre, vous pouvez Imprimer la feuille de soins ou Imprimer une quittance, si besoin. 

Le patient peut signer Le patient ne peut pas signer 



 
 
 
  
 

 
 
Copyright © Imagine Editions – Tous droits réservés. Document non contractuel 
www.cgm.com/fr •support@hellodoc-fr.cgm.com 
Page | 8 

 

Finalisation 

Votre feuille de soins électronique dégradée est maintenant finalisée. 

Vous pouvez encore : 

• Modifier la feuille 

• Supprimer la facture 

 

Image 9 – Options de modification ou suppression après signature 

Cliquez sur Terminer pour revenir au dossier patient. 

Conclusion 

Vous venez de finaliser une feuille de soins électronique dégradée dans INFANSOFT, en l'absence de carte 
Vitale. 
Grâce à la solution SCOR, vous transmettez vos factures sans recours au papier, tout en respectant les 
obligations de signature. 

Pour en savoir plus sur les paramétrages ou autres types de facturation, consultez les fiches pédagogiques et 
les vidéos associées. 

Vous souhaitez connaitre l’étendu de nos formations ? N’hésitez pas à nous contacter sur 
info.infansoft.fr@cgm.com. 
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