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Introduction 

Cette fiche vous guide pas à pas dans la création d’une feuille de soins électronique sécurisée, dans le cadre 
d’une consultation obligatoire pour enfant. 

INFANSOFT facilite la facturation grâce à l’intégration automatique des droits depuis la carte Vitale, 
garantissant une facturation conforme et sécurisée. 

Suivez les étapes ci-dessous pour réaliser rapidement cette opération. 

  



 
 
 
  
 

 
 
Copyright © Imagine Editions – Tous droits réservés. Document non contractuel 
www.cgm.com/fr •support@hellodoc-fr.cgm.com 
Page | 3 

 

Démarrer puis finaliser la consultation 

Vous avez déjà ouvert le dossier patient via la carte Vitale. Cliquez sur Démarrer la consultation. 

 

 Image 1 – Lancement de la consultation depuis le dossier patient 

La fenêtre latérale nommée Consultation s’ouvre à droite. Sans compléter d’acte, cliquez directement sur 
Finaliser. 

 

 Image 2 – Bouton “Finaliser” dans la fenêtre de consultation 

 
Comme la consultation a été initiée via la carte Vitale, le logiciel prépare automatiquement une facture 
sécurisée. 
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Créer une facture sécurisée 

Cliquez sur Créer facture.  

 

Image 3 – Accès à la création de la facture sécurisée 

La fenêtre de facturation s’affiche, divisée en plusieurs sections. 

Renseigner les conditions de prise en charge 

Dans le premier encart, sélectionnez le contexte : 

• Maladie  

• Maternité 

• Accident de travail 

• Soins médicaux gratuits 

 

Image 4 – Choix du contexte de soins (maladie sélectionné) 

    Si le patient a moins de 16 ans, inutile de renseigner le parcours de soins. Ce champ est requis 
uniquement au-delà. 
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Ajouter un acte : Consultation enfant obligatoire 

Dans Actes effectués, cliquez sur le bouton Consultation enfant obligatoire. 

 

Image 5 – Bouton “Consultation enfant obligatoire” 

Une fenêtre vous précise les conditions de facturation : 

• Pas de dépassement autorisé 

Cliquez sur OK.  

 

 Image 6 – Fenêtre d'information avant ajout de l'acte 

L’acte correspondant à l’âge de l’enfant, dans notre exemple COD, s’ajoute automatiquement. 

En cas d’erreur, cliquez sur l’icône corbeille pour le supprimer.  

 
 

Image 7 – Acte ajouté avec option de suppression 

Option de suppression 
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Configurer le tiers payant 

Dans l'encart Tiers payant, cochez Sécurité sociale  

 

Image 8 – Case “Tiers payant Sécurité Sociale” cochée 

 

L’acte de consultation pour un enfant étant pris en charge à 100 % par l’Assurance Maladie, aucune saisie 
n’est nécessaire pour la complémentaire santé. 

Vérifier la feuille de soins 

Sur la droite de l’écran, vérifiez les montants dans les trois cadres : 

 

 Image 9 – Détail des montants par part (patient, sécurité sociale, complémentaire)  

• Patient : 0,00 € 

• Sécurité Sociale : totalité remboursée 

• Complémentaire : 0,00 € 
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Une pastille verte indique des droits à jour = tiers payant fiable 

Une pastille rouge = vérification impossible → remboursement non garanti 

 

Image 10 – Indicateur de droits à jour (pastille rouge ou verte) 

Signer la feuille de soins 

Dans la zone Règlement, aucune action requise : prise en charge totale. 

 

Image 11 – Zone règlement 

 

Répondez à la question réglementaire :  Les soins sont-ils liés à un accident de droit commun ? 

• Cliquez sur NON ET SIGNER si ce n’est pas le cas 

Ou sur OUI ET SIGNER si cela s’applique. 

 

Image 11 – Boutons “NON ET SIGNER” / “OUI ET SIGNER” 

 

La feuille de soins est alors signée et validée. 

Aucun règlement de la part du patient : 

l’acte est intégralement pris en charge 

par l’Assurance Maladie. 
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Vous pouvez encore : 

• Modifier la feuille 

• Supprimer la facture 

 

Image 12 – Options de modification ou suppression après signature 

Finalisation 

La feuille de soins électronique sécurisée a été créée avec succès. 

Cliquez sur Terminer pour revenir au dossier patient. 

 

Image 13 – Retour au dossier patient via “Terminer” 
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Conclusion 

Vous venez de finaliser la création d’une feuille de soins électronique sécurisée pour une consultation 
obligatoire dans INFANSOFT. 

Nous espérons que ce document vous aidera à mieux prendre en main votre logiciel. 

Poursuivez votre apprentissage grâce aux fiches pédagogiques et aux vidéos disponibles, pour découvrir 
l’ensemble des fonctionnalités proposées. 

Vous souhaitez connaitre l’étendu de nos formations ? N’hésitez pas à nous contacter sur 
info.infansoft.fr@cgm.com. 
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