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Introduction 

Cette fiche a pour objectif de vous aider à comprendre et à utiliser efficacement le Centre de notifications 
de votre logiciel INFANSOFT. 

Lors de la facturation, vous avez peut-être constaté que le bouton Signer la facture peut être grisé. Dans ce 
cas, le Centre de notifications vous guide pour identifier les blocages et effectuer les actions nécessaires. 

INFANSOFT distingue deux types de notifications : 

• Les notifications orange, bloquantes, empêchant la signature de la feuille de soins. 

• Les notifications bleues, non bloquantes, à titre informatif. 

Dans les pages suivantes, nous allons explorer les cas de notifications bloquantes les plus fréquents et la 
manière de les résoudre. 

Accès au Centre de notifications 

Depuis l’écran de facturation, lorsque le bouton Signer est grisé, cliquez sur l’icône de notification en haut à 
droite de l’écran pour ouvrir le Centre de notifications.  

 

Image 1 ● Accès au Centre de notifications 
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Types de notifications 

Il existe deux types de notifications : 

• Orange : Action requise, empêche la signature 

• Bleue : Information importante, mais ne bloque pas la facturation 

 

Image 2 ● Liste des notifications (orange et bleues) 

Cas 1 : Patient ALD 

Lorsqu’un patient est en Affection Longue Durée (ALD), une notification orange apparaît : 

« Renseigner l’information qui permet de savoir si les soins sont conformes au protocole ALD » 

Étapes à suivre : 

• Cliquer sur le bouton de la notification Valider le protocole ALD. 

• Le logiciel vous demande si l’acte est soumis à l’ALD. 

• Répondez Oui ou Non pour chaque acte. 

• Si tous les actes sont concernés, cliquez sur « Oui pour tous ». 
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• Sinon, cliquez sur « Non pour tous ». 

Une fois la validation terminée, la notification disparaît.  

 

Image 3 ● Saisie des informations concernant l’ALD 
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Cas 2 : Application du Tiers-Payant Obligatoire 

Certaines situations (ex. : consultation enfant obligatoire) nécessitent l’application du tiers-payant sur la 
part obligatoire. 

Étapes à suivre : 

• Une notification orange vous demande de proposer le Tiers-payant Sécurité sociale. 

• Cochez l’option Sécurité sociale dans l’onglet TIERS PAYANT sur la fenêtre de facturation. 

Une fois effectué, vous pouvez signer la feuille de soins.  

 

Image 4 ● Notification Tiers-Payant obligatoire 

 

 

Image 5 ● Option Sécurité sociale 
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Cas 3 : Contexte Maternité 

Lorsque des actes sont réalisés dans un contexte de maternité, deux notifications orange peuvent 
apparaître : 

1. Date de maternité à renseigner 

2. Tiers-payant Sécurité sociale à appliquer 

Étapes à suivre : 

• Cliquer sur la première notification, puis saisir la date de maternité dans la fenêtre qui s’ouvre. 

• Appliquer le tiers-payant sécurité sociale en cliquant l’option Sécurité sociale dans l’onglet TIERS 
PAYANT sur la fenêtre de facturation. 

Une fois les deux notifications traitées, la signature de la feuille de soins est possible. 

 

Image 6 ● Notifications en contexte maternité 

 

Image 7 ● Option Sécurité sociale 

 

Image 8 ● Fenêtre de saisie de la date de maternité 
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Les notifications bleues 

Les notifications bleues sont non bloquantes. Elles apportent une information utile sans empêcher la 
facturation. 

Exemple : 

Le téléservice de vérification des droits n’a pas fonctionné. 

Le logiciel vous propose alors de relancer le service, mais vous pouvez tout de même signer la feuille de 
soins. 

 

Image 9 ● Notification bleue liée au téléservice de droits 

Conclusion 

Grâce à cette fiche, vous savez désormais comment utiliser le Centre de notifications pour : 

• Identifier les blocages de facturation 

• Comprendre et traiter les notifications orange 

• Gérer les notifications bleues informatives 

En quelques clics, vous êtes en mesure de débloquer la signature de votre feuille de soins et de finaliser 
vos factures sans stress. 

Poursuivez votre apprentissage avec nos prochaines fiches pédagogiques ou vidéos. 

Vous souhaitez connaitre l’étendu de nos formations ? N’hésitez pas à nous contacter sur 
info.infansoft.fr@cgm.com 

 


