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FICHE PEDAGOGIQUE INFANSOFT

Le Logiciel du Médecin

Introduction

Cette fiche a pour objectif de vous aider a comprendre et a utiliser efficacement le Centre de notifications
de votre logiciel INFANSOFT.

Lors de la facturation, vous avez peut-étre constaté que le bouton Signer la facture peut étre grisé. Dans ce
cas, le Centre de notifications vous guide pour identifier les blocages et effectuer les actions nécessaires.

INFANSOFT distingue deux types de notifications :
e Les notifications orange, bloquantes, empéchant la signature de la feuille de soins.
¢ Les notifications bleues, non bloquantes, a titre informatif.
Dans les pages suivantes, nous allons explorer les cas de notifications bloquantes les plus fréquents et la

maniere de les résoudre.

Acceés au Centre de notifications

Depuis 'écran de facturation, lorsque le bouton Signer est grisé, cliquez sur Uicone de notification en haut a
droite de U'écran pour ouvrir le Centre de notifications.

C DESMAUX PAUL

NOTIFICATIONS
T

Voir les droits du Patient

IERS PAYANT :

TIE PAYANT ] Contexte santé (] Facture anom
sexuelle
‘ ‘ Sécurité sociale m
® 47,50 €
ATTESTATION

‘ ‘ Complémentaire

Image 1 @ Accés au Centre de notifications
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FICHE PEDAGOGIQUE INFANSOFT

Le Logiciel du Médecin

Types de notifications

ILexiste deux types de notifications :
e Orange : Action requise, empéche la signature

e Bleue: Information importante, mais ne bloque pas la facturation

<( No1'u=|ctmouiU
-

Prise en charge

Prise en charge

Renseigner l'information qui permet de savoir si les soins sont conformes au

‘ 1 ’ protocole ALD
Valider le protocole ALD

Actes

Actes
Vous avez la possibilité de faire une facture anonyme pour le Patient mineur.

Support de droits

Support de droits
La réponse du service en ligne « Sécurité sociale ADRi » nest pas prise en

compte dans cette facture. (Appel systématique)
Relancer le service en ligne

Support de droits
Une erreur technique survenue sur votre poste de travail empéche le traitement

~
( 1) Jll de votre demande. Vous pouvez renouveler votre demande. Si le probléme
persiste
Détails
\ P

Image 2 @ Liste des notifications (orange et bleues)

Cas 1: Patient ALD

Lorsqu’un patient est en Affection Longue Durée (ALD), une notification orange apparait :
« Renseigner Uinformation qui permet de savoir si les soins sont conformes au protocole ALD »
Etapes a suivre :

e Cliquer sur le bouton de la notification Valider le protocole ALD.

e Lelogiciel vous demande sil'acte est soumis a UALD.

¢ Répondez Oui ou Non pour chaque acte.

e Sitous les actes sont concernés, cliquez sur « Oui pour tous ».
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Le Logiciel du Médecin

e Sinon, cliquez sur « Non pour tous ».

Une fois la validation terminée, la notification disparait.

PROTOCOLE DE SOINS ALD

Les soins sont-ils conforme au protocole ALD ?
Validez ions sourmises au protocol li
lorsque toutes les réponses seront renseignées.

les boutons Oui / Non. La facture pourra étre terminée

DATE DE LACTE CODE DE LACTE SOUMIS A LALD 7

17/06/2025 cso Oui

0OUI POUR TOUS “ NON POURTOUS l FERMER

Image 3 @ Saisie des informations concernant ’ALD
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FICHE PEDAGOGIQUE IR0y

Le Logiciel du Médecin

Cas 2: Application du Tiers-Payant Obligatoire

Certaines situations (ex. : consultation enfant obligatoire) nécessitent U'application du tiers-payant sur la
part obligatoire.

Etapes a suivre :
e Une notification orange vous demande de proposer le Tiers-payant Sécurité sociale.
e Cochez 'option Sécurité sociale dans 'onglet TIERS PAYANT sur la fenétre de facturation.

Une fois effectué, vous pouvez signer la feuille de soins.

&

Actid

Prestatsons COu détectde - be ters-payant sur b part oblgatiore | Ssounté
1 sociale) dodl dre propose

L patient @ explicfemant iefuid le Teers parya

Image 4 @ Notification Tiers-Payant obligatoire

% Sécurité sociale
@

ATTESTATION
[] complémentaire

Image 5 @ Option Sécurité sociale
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Le Logiciel du Médecin

Cas 3 : Contexte Maternité

Lorsque des actes sont réalisés dans un contexte de maternité, deux notifications orange peuvent
apparaitre :

1. Date de maternité a renseigner
2. Tiers-payant Sécurité sociale a appliquer
Etapes a suivre :
e Cliquer sur la premiere notification, puis saisir la date de maternité dans la fenétre qui s’ouvre.

e Appliquer le tiers-payant sécurité sociale en cliquant Uoption Sécurité sociale dans 'onglet TIERS
PAYANT sur la fenétre de facturation.

Une fois les deux notifications traitées, la signature de la feuille de soins est possible.

P

Actes

Prise en charge Matemité : le tiers-payant sur la part obligatore (Sécurité
@ sociale) doit étre appliqué.

| Le patient a explicitement refusé le Tiers payant

[ —————

Image 6 @ Notifications en contexte maternité

% Sécurité sociale
o)
2/

ATTESTATION

[] complémentaire

Image 7 @ Option Sécurité sociale

MATERNITE

Date de maternité ()

B

FERMER

Image 8 @ Fenétre de saisie de la date de maternité
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FICHE PEDAGOGIQUE INFANSOFT

Le Logiciel du Médecin

Les notifications bleues

Les notifications bleues sont non bloquantes. Elles apportent une information utile sans empécher la
facturation.

Exemple:
Le téléservice de vérification des droits n’a pas fonctionné.

Le logiciel vous propose alors de relancer le service, mais vous pouvez tout de méme signer la feuille de
soins.

pport de drol
La réponse du service en ligne « Sécurité sociale ADRI » est pas prise en

(€]  compte dans cette facture. (Appel systématique)
Relancer le service en ligne

Image 9 @ Notification bleue liée au téléservice de droits

Conclusion

Grace a cette fiche, vous savez désormais comment utiliser le Centre de notifications pour :
o |dentifier les blocages de facturation
¢ Comprendre et traiter les notifications orange
e Gérer les notifications bleues informatives

En quelques clics, vous étes en mesure de débloquer la signature de votre feuille de soins et de finaliser
vos factures sans stress.

Poursuivez votre apprentissage avec nos prochaines fiches pédagogiques ou vidéos.

Vous souhaitez connaitre 'étendu de nos formations ? N’hésitez pas a nous contacter sur
info.infansoft.fr@cgm.com
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